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 رسالة تعریف وتعاون

كة أوركا  للتوك�لات الملاح�ة   التار�ــــخ الموض�ع :التع��ف ��ش

 السادة الأفاضل 

 تح�ة طيبة و�عد

كة أوركا ي  مجال التوك�لات  ، للتوك�لات الملاح�ة   ��نا أن نتقدم إل�كم  بهذە الرسالة للتع��ف ��ش
  �ف

�
  طموحا

�
  مهن�ا

�
�كا باعتبارها �ش

ي  ليب�ا .وقد تأسست رؤ�تنا ع� تقد�م خدمة موثوقة، منظمة و��عة 
الملاح�ة وخدمات دعم السفن والأعمال البح��ة واللوجست�ة �ف

الاستجابة، بما �دعم احت�اجات العملاء  و�عزز  كفاءة العمل�ات منذ مرحلة التحض�ي  لوصول  السفينة وحىت  استكمال  إجراءات
 .المغادرة

ئ  والجهات ذات  �  ع� التنسيق الفعال مع الموائن ك�ي �  أوركا بنهج  عمل �قوم ع�  المهن�ة والشفاف�ة والاهتمام بالتفاص�ل، مع ال�ت تع�ت
العلاقة، وض�ح التقار�ر  والتحديثات التشغ�ل�ة، سلامة المستندات، و�عة معالجة المتطلبات .و�س� إ� بناء  علاقات ط��لة الأمد 

ام بمصالح عملائنا �  .ترتكز ع�  الثقة، جودة الأداء،  والال�ت

كة اوركا ل  العمل نطاق  :   �ش

   ئ  دخول ومغادرة  تنسيق السفن للموائن
 متابعة التصار�ــــح والمستندات والتنسيق مع الأطراف ذات العلاقة 
 خدمات دعم  السفن والطاقم والاحت�اجات التشغ�ل�ة واللوجست�ة 
 تحديثات �شغ�ل�ة منتظمة وتقار�ر واضحة تضمن �عة اتخاذ القرار 

  منا بأن البدا�ة الناجحة لأي تعاون تقوم ع�  الفهم المبا�ش  للاحت�اجات، فإن ف��ق  أوركا ع� أتم الاستعداد لتحد�د موعد 
�
و��مانا

كة، ومناقشة فرص التعاون، والإجابة عن جميع استفساراتكم الفن�ة والتجار�ة  ي  متكامل عن ال�ش
مناسب لتقد�م عرض تع���ف

  .والتشغ�ل�ة

 كما �سعدنا دراسة أي متطلبات خاصة وتقد�م تصور خدمة يتناسب مع طب�عة أعمال�م وأول��اتكم

ي  طلبات العروض  والأعمال المستقبل�ة، و�ثبات قدرتها 
كائكم، والمشاركة �ف نتطلع إ� أن تح��  أوركا بفرصة الانضمام إ�  قائمة �ش

ي  �ض�ف ق�مة حق�ق�ة لعمل�اتكم
 .من خلال  أداء مهين

ام  والتقدير  وتفضلوا بقبول فائق الاح�ت

 عبد المنعم أبو عج�لة الط�ب فح�ل البوم

كةالمدير عام      �ش




